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BALANCE ANUAL 2015

INFORMACION AL CIUDADANO

e Personas atendidas en el mostrador: 35400
e Compulsas de documentos, excepto

exentas de pago por Servicios sociales: 2689
e Partes GECOR: 991

REGISTRO GENERAL DE ENTRADA

Los escritos registrados han sido un total de 37277 a lo largo del afo
2015, de los que 420 han sido dirigidos por vecinos a otros organismos
publicos (Ventanilla Unica).

En el listado siguiente se reflejan los departamentos a los que se han

derivado mayor numero de escritos de entrada.

DEPARTAMENTOS TOTALES PENDIENTES
cumplimentar

URBANISMO (Desglosados) 5627
e Escritos 3222 934
e Obra menor 1362 136

e Obra mayor 62 18 .
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e Concejalia % 17 ‘ 5
e Primera ocupacién * 29 | 10
e Declaracion responsable 835 | 49
SANCIONES 5497 1034
GESTION E INSPECCION 3234 850
SERVICIOS SOCIALES 2595 803
APERTURAS 2076 | 620
POLICIA LOCAL 1952 | 1362
' RECAUDACION 1882 | 128
"SECRETARIA GENERAL 1746 184
ViA PUBLICA 1595 | 29
ALCALDIA 1433 492
SANIDAD 1160 66
ASESORIA JURIDICA 1130 fErernia
Proced,
FIESTAS 1015 408
EMPLEO 637 76
NAVE DE SERVICIOS 958 300
IBI 817 55 |
ESTADISTICA 480 | 166 :
MERCADILLO 389 15
INTERVENCION 371 65
EDUCACION 319 245
COMERCIO 115 59
TESORERIA 34 11
TURISMO 13 0
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