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CONSEJO MUNICIPAL DE BIENESTAR SOCIAL Y FAMILIAS DEL AYUNTAMIENTO DE FUENGIROLA
Acta de Reunion online de fecha 20 de Enero de 2021

Asistentes online:

D2 Ana M2 Mula Redruello, Alcaldesa y Presidenta del Consejo

D2 Rocio Rodriguez Gonzalez, Concejala de Bienestar Social y Familias y Vicepresidenta del Consejo
D. Rodrigo Romero Morales, Primer Teniente Alcalde

D2 Carmen Diaz Martin, Concejala de Educacién, Mercados y Area de Formacién y Orientacién

D. José Manuel Martin Lépez, Concejal de Juventud

D. Jesus Baranco Romero, de Area Bienestar Social y de Empleo y Formacién

D. Fco. Javier Pérez Gamez, Director de Bienestar Social

D2 M2 José Cano Martin, Coordinadora de las UTS de Bienestar Social

D2 Reyes Cifrian Guerrero, Psicdloga de Bienestar Social

D. Javier Cerezuela, Trabajador Social del Programa “Fuengirola ante las drogas”

D2 M2 José Moreno Morero, Secretaria del Consejo

D2 Laura Villa, Direccién y Gerencia de ADIMI (Asociacién de Personas con Discapacidad de Mijas)

D2 Paloma Gémez, Vicepresidenta de AECC (Asociacién Espafiola Contra el Cancer)

D2 Eva Fernandez, Trabajadora Social de AECC

D2 Africa Fontcuberta, Trabajadora Social del AFA (Asociacién de Familiares y Enfermos de
Alzheimer)

D2 Antonia M2 Bocanegra Sanchez, Delegada de AFESOL (Asociacién de Familiares y Personas con
Enfermedad Mental Costa del Sol)

D2 M2 Mercedes Gonzalez Estévez, Presidenta de APAFFER (Mujeres con Fibromialgia y Fatiga
Cronica)

D2 Placida Franco, Representante de Caritas

D2 Milagros de Sebastian, Representante de Coraje Solidario

D2 M2 Claudia Hernandez Vargas, Presidenta de Cruz Roja de Fuengirola

D2 Maria Fernandez, Coordinadora de la Sede de “Malaga Acoge”.

D2 M2 Luz Puentes, Presidenta de “Mujeres en Igualdad”

ORDEN DEL DIA DE LA REUNION DEL CONSEJO DE BIENESTAR SOCIAL

1.- APROBACION DEL ACTA ANTERIOR
2.- RESUMEN INFORMATIVO DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS HASTA LA FECHA

3.- INFORMACION DE LOS ACUERDOS DE LA REUNION DE LAS ENTIDADES QUE PARTICIPAN EN EL
REPARTO DE ALIMENTOS.

4.- INFORMACION SOBRE LAS COMISIONES DE TRABAJO REALIZADAS PARA LA CREACION DE LA
PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO.

5.- RUEGOS Y PREGUNTAS
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Siendo las 12.48h de la mafiana de miércoles 20 de enero de 2021, se abre la sesién del Consejo
Municipal de Bienestar Social y Familias realizado online.

La Sra. Alcaldesa toma la palabra dando la bienvenida y dando paso al punto uno del Orden del dia.

1.- APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

D2 Ana Mula pregunta si alguien tiene alguna consideracién antes de aprobar el acta anterior.

Se corrigen una errata quedando como se indica a continuacién:

Se sustituye FEAS por FEAD (Fondo Europeo de Ayuda al Desfavorecido), cuando D2 M2 Claudia
Hernandez de Cruz Roja habla de la procedencia de los Alimentos.

Dicho lo cual se aprueba el acta anterior sin mas consideraciones y se pasa al punto 2

2.- RESUMEN INFORMATIVO DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS HASTA LA FECHA

D2 Ana Mula comenta que el ultimo consejo se realizé justo antes de la declaracién del estado de
alarma provocado por el COVID, de manera que se ha estado organizando las medidas necesarias a
todos los niveles y que es lo que ha provocado que no se haya podido realizar la convocatoria con
antelacion. Por todo ello, comienza dando las gracias a todas las Asociaciones por haber estado ahi
durante la pandemia a disposicion de lo que se ha necesitado para prestar toda la ayuda que se ha
solicitado y cada vez que un fuengirolefio lo ha necesitado, en la medida que tuvieran los medios o
las personas para echar una mano. Han sido meses muy duros, que espera que no se vuelvan a
repetir. Comenta que ha sido posible llevarlo a cabo gracias a todos ellos.

Asi mismo, agradece también a todos los empresarios y fuengirolefios la solidaridad que han
demostrado, que al igual que las Asociaciones, y sin hacerles llamamiento, han decidido estar al lado
de los que mas lo necesitaban y se ha podido contar con donaciones cuantiosas, mas de 300.000€
para ayudar a los vecinos de fuengirola.

También da las gracias a los Servicios Sociales por el gran esfuerzo realizado, trabajando durante
todo el dia, manana, tarde, fines de semana y festivos. Comenta que no ha sido facil para ninguno,
pero han sido conscientes en todo momento de la necesidad y del esfuerzo que habia que realizar,
estando a disposicidn de todo el que lo ha necesitado. Se ha habilitado varios dias a la semana para
Banco de Alimentos, incluso se han llevado alimentos a las casas de las familias que lo han
necesitado, como han hecho, también, muchas de las Asociaciones. Se han habilitado todos los
teléfonos de Servicios Sociales manana, tarde, fines de semana y festivos. Ademds, ha habido un
dispositivo especial, que se ha gestionado en un tiempo record de 24 horas, de la habilitacién del
Pabelldn “Juan GAmez Juanito” que cumpliera con unas condiciones dignas e higiénicas y con las
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medidas de seguridad requeridas por la pandemia, donde se han acogido a todas las personas sin
hogar. Este dispositivo tuvo mucho éxito gracias a la ayuda de todos y a la colaboraciéon de
Proteccién Civil y ADINTRE, que con su ayuda inestimable cocinando para los alojados en el Pabelldn,
lo hizo posible.

Informa que se ha realizado una evaluacién de las ayudas antes, durante y después, y las cifras de
ayudas a personas vulnerables se han quintuplicado. Este aumento ha implicado un esfuerzo en
materia econdmica y presupuestaria destinando muchos mas recursos, no solo a la atencién de
familias vulnerables, sino a muchas familias que estan pasando por una situacion dificil como los
auténomos y los que han perdido sus trabajos debido a la pandemia. Y desgraciadamente, las
consecuencias de lo que ha pasado las seguiremos viviendo ahora y durante muchos meses mas.

Por todo ello, comenta, hay que estar mas unidos que nunca y estar atentos y pendientes de las
familias que por verglienza no solicitan ayuda a pesar de necesitarla, para asi poder prestarles esa
ayuda.

Finaliza la intervencion solicitando a todos que sigan haciendo un esfuerzo para que los que lo
necesiten sientan que estamos aqui para poder ayudarlos.

D2 Claudia de Cruz Roja toma la palabra y a colacidon de lo que acaba de decir la Sra. Alcaldesa
comenta que estd completamente de acuerdo con el trabajo colectivo que se ha realizado por todos
para atender esta pandemia y aprovecha para comentar la labor realizada durante estos meses por la
Asociacidon que representa. Comenta que Cruz Roja responde al mayor movimiento de recursos y
personas que se ha realizado en la Asociacion durante toda la historia de Espana. Se han movilizado
todos los recursos, al igual que Servicios Sociales, han estado las 24 horas abiertos a atender
cualquier necesidad. Informa que han atendido situaciones que nunca se les habian presentado, se
han reagrupado personas, se han localizado personas desaparecidas, se han ubicado a familias con
nifios en pisos que les han facilitado para la ello, han atendido personas mayores, extranjeras que
estaban totalmente solas y sin ayuda, han hecho el seguimiento de personas que estaban en
tratamientos médicos sin recursos para obtener la tarjeta sanitaria haciéndoles la gestidn, han
gestionado sus traslados con la colaboracion de CUDECA, han atendido con las unidades de
emergencia social a personas sin hogar que por posibles motivos de salud mental no han querido
alojarse en el Pabellén que el Ayuntamiento habilité para ellos. Se han atendido a mayores derivados
por Servicios Sociales durante la cuarentena, acompafiandoles, haciéndoles la compra y llevado a
tratamientos médicos. En definitiva, se ha realizado una labor humana al 100%. Informa que las cifras
de las personas atendidas han aumentado mucho, llegando a 1.400 personas en octubre y cree que a
fecha de hoy se ha podido llegar a las 2.000 personas. En la Campana Escolar y la Campafia de
Juguetes se ha atendido a mas de 200 menores en Junio y otros 200 en Navidad. A mds de 300
familias dandole todo tipo de recursos ya sean las tarjetas monedero de la Junta de Andalucia donde
los Servicios Sociales hacen la valoracién y la Asociacidon las entrega, ya sean tarjetas monedero de
recursos propios a través del proyecto “Cruz Roja Responde”. Ninguna familia que ha acudido a Cruz
Roja se ha quedado sin atencién porque han contado con los recursos adecuados. Por ultimo,
informa sobre las victimas de violencia de género, comentando que es un colectivo que ha
aumentado, pero que gracias a los recursos de Cruz Roja, el trabajo de otras Asociaciones en
Fuengirola y el Area de la Mujer, se han atendido a una gran cantidad de ellas y se las lleva de la
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mano con un proyecto de ubicacién laboral. Comenta que se siente muy satisfecha con la labor que
se ha hecho en Fuengirola entre todos porque las personas que lo han necesitado han obtenido
ayuda. Y Finaliza dando las gracias a D2 Ana Mula.

La Sra. Alcaldesa toma la palabra, da las gracias a D2 Claudia y pregunta si alguien mds quiere
intervenir y no habiendo respuesta pasa al siguiente punto.

3.- INFORMACION DE LOS ACUERDOS DE LA REUNION DE LAS ENTIDADES QUE PARTICIPAN EN EL
REPARTO DE ALIMENTOS.

D2 Ana Mula da la palabra a D. Jesus Baranco, Jefe de Area de Servicios Sociales, quien comenta que
a raiz de la celebracién de los Consejos de Bienestar Social, se crean unas Comisiones donde una
serie de Asociaciones con una funcién determinada se reunen para tratar unos temas especificos
relacionados con dicha funcidon. A consecuencia de ello, el dia 3 de noviembre se celebrd una
comision relacionada con la entrega de alimentos a la que asistieron:

- ADINTRE

- AECC

- Caritas

- Coraje Solidario

- CruzRoja

- Red Madre
El objetivo de esa reunidn fue la coordinacién del reparto de alimentos, donde se acordé que para
evitar la duplicidad en dicha entrega, todas las Asociaciones implicadas enviarian un listado de las
familias a las que les van a entregar alimentos, a la coordinadora de Servicios Sociales, D2 M2 José
Cano.

También se comentd en dicha reunidén que tanto Cruz Roja como el Ayuntamiento tenian alimentos
suficientes como para poder entregar a todas las familias necesitadas.

Haciendo un resumen de las ayudas entregadas, el Ayuntamiento de Fuengirola ha entregado:

- Tarjetas Monedero: 498

- Juguetes: 221

- Banco Alimentos: 278
Se ha celebrado ademas la comisién de la Plataforma del Voluntariado de la cual ya se informa en el
punto siguiente.

Toma la palabra D2 Eva Fernandez de AECC para comentar que en la ultima reunién del Banco de
Alimentos, el 3 de noviembre, se acordd que las Asociaciones que también hacian reparto de
alimentos enviaran a la coordinadora de Servicios Sociales un listado de las familias de Fuengirola a
las que se les estaba entregado alimentos, para que no se duplicasen las ayudas, y que ésta
contestaria con las familias que se estuvieran tratando desde Servicios Sociales, pero comenta que
ella no ha recibido ninguna noticia de la coordinadora y no sabe si esas familias estan siendo
atendidas por Servicios Sociales. Informa que estan llegando muchas personas nuevas enfermas de
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cancer que estan actualmente recibiendo tratamiento y necesita dar de baja a las familias que ya han
terminado el tratamiento para dar paso a las nuevas.

Contesta la coordinadora de los Trabajadores Sociales, D2 M2 José Cano explicando que se han
contestado solo a las Asociaciones que en sus listados tenian familias que se estaban atendiendo por
Servicios Sociales. Y la AECC no tenia ninguna familia que estuviera recibiendo alimentos por
Servicios Sociales en ese momento.

Y referente a las familias que ya no estan recibiendo tratamiento, explica que se las puede derivar a
Servicios Sociales para seguir atendiéndolas desde la Concejalia para que en AECC se les pueda dar
paso a las nuevas familias que estan en periodo de tratamiento. Informa que tienen que enviarnos
listado de esas familias, y avisarlas y explicarles que se las va a llamar desde Servicios Sociales para
darles una cita y se las va a seguir atendiendo desde la Concejalia. Asi se van retomando los casos
viendo las situaciones e informes de las mismas y se les va incluyendo en el Banco de Alimentos de
Servicios Sociales y en cualquier otra ayuda que pueda ir necesitando; y AECC atiende a las nuevas
que van llegando.

D2 M2 José Cano pregunta si hay alguna duda mas relacionada con el tema de alimentos.

No hay mds preguntas y D2 Ana Mula interviene para dar paso al punto 4.

4.- INFORMACION SOBRE LAS COMISIONES DE TRABAJO REALIZADAS PARA LA CREACION DE LA
PLATAFORMA DEL VOLUNTARIADO.

La Sra. Alcaldesa da la palabra a D2 Paloma de AECC que queria intervenir y comienza felicitando el
afio a todos. Continua informando que se realizdé una reunién con el Ayuntamiento para ver cdmo se
podia llevar a cabo la Plataforma del Voluntariado en Fuengirola y ver qué beneficios podia traer a las
Asociaciones y al Municipio. Informa que han hecho un trabajo de investigacién entre varias
companfieras de la Asociacién para obtener informacion de cémo funcionan estas Plataformas en
otros municipios. Ver tanto lo bueno que tienen y aportan, como los defectos a subsanar. Todo ello
se puso en una mesa de trabajo en la reunién con el Ayuntamiento y segun comenta surgieron muy
buenas ideas.

Contintla comentando que debido a lo sufrido a raiz de la pandemia se hace mds importante aun la
necesidad de la Plataforma del Voluntariado con un buen tejido de voluntariado. Esta Plataforma
ayudaria a divulgar y a fomentar el voluntariado de todo tipo y edades. Comenta que la sociedad ha
cambiado mucho y el voluntario presencial cada vez va a ser menor, porque por desgracia, en esta
sociedad carecemos de tiempo. Pero, si se une el tiempo libre que tiene todas las personas que
quieren ayudar y nos adaptamos a lo que ofrecen (edades, tiempo disponible, tipos de servicios,
conocimientos...), se haria una buena bolsa municipal de voluntarios. Informa que hay mucha gente
joven que quiere colaborar y hay que facilitarselo adaptandose a ellos y a lo que nos puedan ofrecer
como voluntarios.
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Para ello, necesitamos el apoyo del Ayuntamiento, porque se necesita un espacio fisico y un personal
que coordine la Plataforma, que se ponga en contacto con las Asociaciones y ver quien quiere
participar de esta Plataforma. Explica que es un trabajo de ida y vuelta. Unas Asociaciones se
beneficiarian de los conocimientos que tienen otras en una serie de cosas y viceversa. Y asi mismo,
las nuevas Asociaciones que se vayan creando o participando en la Plataforma obtengan informacion
de lo que necesiten. Comenta que sea una Plataforma con una bolsa de voluntariado que no
pertenezca a ninguna Asociacidn, que se pueda obtener voluntarios para las necesidades que surjan,
tanto para ayudar a una Asociacién, como para limpiar playas o cualquier otra cosa que se necesite
en un momento dado.

Toma la palabra D2 M2 José Cano, y comenta que la Plataforma seria del municipio de Fuengirola, no
del Ayuntamiento, ni de ninguna Asociacién; y seria una especie de oficina donde la gente interesada
iria a inscribirse como voluntario y ser voluntario asi mismo de la Plataforma. Y pregunta a D2 Paloma
si la Plataforma perteneceria a alguna Asociacién. Y D2 Paloma contesta que no. Explica que hay dos
cosas distintas. Una, que la persona que se hace voluntario en la Plataforma, es voluntario de la bolsa
de la Plataforma de voluntariado del municipio, no de ninguna Asociacidn. Y otra, que desde esa
Plataforma se forman por las Asociaciones que quieran participar de esa Plataforma, que tiene sus
propios estatutos y una forma de trabajar. Entonces una cosa es la Plataforma en si y otra cosa es la
participacién de todas las Asociaciones de la Plataforma. Comprenderia las dos cosas. Nosotros
tendriamos que hacer que esa persona que tiene ese interés por ser voluntario se sienta realizado
cuando da su tiempo libre al voluntariado. Y que aporten ayuda donde se necesite, ya sea al
municipio, al Ayuntamiento o las Asociaciones. Este tipo de Plataforma hubiera venido muy bien
durante la pandemia donde se ha necesitado tanta ayuda y tan variada desde todos los ambitos. Es
independiente del Ayuntamiento, pero es una bolsa también para el Ayuntamiento.

Interviene D2 M2 Ferndndez de Malaga Acoge y comenta que las Asociaciones tendrian que
inscribirse a la Plataforma de Voluntariado y dispondriamos de voluntarios para la actividad concreta
que se necesite. D2 Paloma le contesta que si, pero que la Plataforma también seria ella como
Asociacién. Explica que todas las Asociaciones son la Plataforma, es una bolsa de personas
voluntarias que quieren trabajar para todas las Asociaciones, entonces el que la necesite la solicita a
la Plataforma. Esa Plataforma cuando se ponga en marcha tendra sus deberes y sus derechos. Y
explica que en los municipios donde existe la Plataforma es una sorpresa ver lo bien que funciona. Y
algo asi seria perfecto para el municipio de Fuengirola.

D2 M2 Ferndndez explica que la Asociacién que representa ya cuenta con una bolsa de voluntariados,
entonces tendria que hablar con Mdlaga y ver de qué forma se podria compatibilizar.

D2 Paloma contesta que son cosas distintas. Informa que AECC también dispone de voluntarios a
nivel nacional como sede y sus propios voluntarios como sucursal en Fuengirola y Mijas.

Interviene D2 Ana Mula e informa que desde un punto de vista juridico se deduce que esa Plataforma
no tiene personal propio.
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Contesta D2 Paloma comentando que la Plataforma es independiente, pero necesita la ayuda del
Ayuntamiento, porque las Asociaciones estan desbordadas y los recursos de los que disponen son
muy pobres, y si se pone el personal de las Asociaciones a trabajar en la Plataforma estaria abocado
al fracaso. Pero si se cuenta con un personal a través del Ayuntamiento donde por medio de
subvenciones o como se acuerde, se pueda pagar el sueldo de un Trabajador Social que sea el que
dirija la Plataforma, y a la vez, se ayudara con un lugar fisico donde trabajar para la Plataforma, esta
si tendria futuro, porque ya se empezaria con la base minima necesaria para arrancar.

D2 Laura de ADIMI, comenta que es una idea fantastica, pero si no se revierte informacién a la
persona voluntaria, es decir, tendria que haber algun formulario o filtro para el voluntario, porque no
todos pueden, saben, o quieren trabajar con un colectivo especifico. D2 Paloma responde que si y
gue para eso estd la Plataforma y su variedad de voluntarios de todo tipo.

Interviene D2 Ana Mula explicando que el problema de los Ayuntamientos es la contratacion de
personal. Esto es la pescadilla que se muerde la cola, volviendo siempre al mismo problema. D2
Paloma comenta que en otros municipios contratan al personal a través de subvenciones.

La Sra. Alcaldesa contesta que tiene que coincidir que exista algun Plan de subvenciones a la que se
pueda aplicar este proyecto, pero incluso asi las subvenciones finalizan y puede ser que para el
siguiente afo no haya y volveriamos otra vez al principio quedando todo en nada.

La representante de AECC comenta que hay que darle vueltas a ver cdmo se puede hacer, no
obstante informa que en los municipios donde funciona la Plataforma con subvenciones no han
tenido ningun problema. Como en Marbella, que tienen el local, una Trabajadora Social y ahora han
aumentado personal con una Educadora Social, porque esta funcionando muy bien.

D2 Ana Mula responde que en estos momentos no conoce ninguna convocatoria de subvencién en la
gue se pueda presentar este proyecto. D2 Paloma interviene poniendo como ejemplo su propia
Asociacidn, explicando que AECC son de Fuengirola y Mijas, y el fisioterapeuta que tienen en la
Asociacidn estd con una subvencion del Ayuntamiento de Mijas que todos los afios se renueva. En el
caso de la Plataforma, ésta seria la entidad como Plataforma de Asociaciones con sus propios
estatutos la que recibiria la subvencién por parte del Ayuntamiento.

La Sra. Alcaldesa comenta que en este aspecto existe otro problema que todas las Asociaciones se
han planteado y que puede ocurrir. Y explica que hay que ver la forma juridica adecuada para que
nadie corra ningun tipo de riesgo, ni el personal, ni las Asociaciones, ni el Ayuntamiento. Que no
suponga ningln problema para ninguna de las partes intervinientes. Y que ella también esta muy
interesada en que la Plataforma funcione, que desde el Ayuntamiento llevan dandole vueltas mucho
tiempo.

D2 Paloma informa que en momentos duros se ha tenido que prescindir de personal en la Asociacién
porque no se ha podido pagar, especialmente el momento que se esta viviendo ahora y que no se
esta haciendo eventos. Y con el resto de las Asociaciones ocurre igual. Por ello, solicita que todos
participen en buscar y ver la forma adecuada de hacerlo. Explica que en el estudio realizado, el
sistema que se lleva en Mijas es a través de una Concejalia de Voluntariado, que aunque no es una
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Plataforma como tal, se desarrolla la gestién del voluntariado. Y cuando se realizé la comision del
Voluntariado con D. Jesus Baranco, D2 M2 José Cano, D. Javier Gdmez y con todos los que se
reunieron, se vio que la Plataforma ofrecia mas ventajas.

D2 Ana Mula comenta que entiende lo que D2 Paloma quiere decir y que hay que ver la forma juridica
adecuada. Insta a todos a darle vueltas al tema vy ver las ideas que se vayan proponiendo. Solicita
que les pase el modelo de estatuto que tengan para ir analizandolo.

La representante de AECC contesta que ya han entregado un borrador para que entre todos se
perfeccione, se modifique lo que se necesite e ir empezando ya con algo. Informa que de 5 estatutos
gue han visto, se ha elaborado uno con lo que les ha parecido mejor de cada uno a todos.

La Sra. Alcaldesa informa que lo van a madurar y que en cuento tengan algo avanzado lo pasaran a
todas las Asociaciones para que le vayan echando un vistazo. Y pregunta si hay alguien que quisiera
intervenir con alguna idea o valoracién mas. No habiendo mds sugerencias, da paso al punto
siguiente y ultimo.

5.- RUEGOS Y PREGUNTAS

D2 Ana Mula pregunta si hay alguien que quiera intervenir y vuelve a tomar la palabra D2 Paloma
comentando que le gustaria explicar algo mdas de la Plataforma del Voluntariado, poniendo un
ejemplo que como seria su funcionamiento: “Si en la bolsa de la Plataforma hay varios disefiadores
graficos, varios informaticos, varios con conocimiento de marketing, se va a disponer de una serie de
personas con unos conocimientos profesionales de distintas materias que nos podrian ayudar a
todos”. Asi mismo, insiste en adaptar esta bolsa a la realidad, porque muchas Asociaciones se quejan
de la falta de voluntarios, y una de las causas es saber adaptarse a ellos para la eficiencia de la ayuda
de la que se dispone.

No habiendo mds preguntas, interviene D2 Ana Mula informando que espera que las circunstancias
de la situacién actual, no impida la posibilidad de volver a celebrar la siguiente reunién del Consejo y
poder seguir avanzando en todo lo que se ha comentado hoy y en lo nuevo que pueda surgir. Finaliza
brindando su disposicion para todo en lo que se pueda ayudar, para todo lo que necesiten y para lo
que se pueda mejorar; y agradeciendo nuevamente el esfuerzo realizado durante todos estos meses
y por el que seguro que van a hacer en los meses venideros.

Siendo las 13.50h se levanta la sesion.

Firmado,

M2 José Moreno Morero
Secretaria del Consejo Municipal de Bienestar Social y Familias del Ayuntamiento de Fuengirola.



